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I. MäC �ÍCH VÀ PH M VI ÁP DäNG 

CHÍNH SÁCH PHÁT TRIºN BÈN VîNG 

Công ty TNHH Authentic Asia (sau �ây gÍi t¯t là "Công ty") nh­n théc rá trách nhiÇm cça minh 
trong viÇc �£m bào ho¡t �Ùng du lËch mang l¡i nhïng tác �Ùng tích cñc cho con ng°Ýi, thiên nhiên 
và v�n hóa; �Óng thÝi gi£m thiÃu tÕi �a các £nh h°ßng tiêu cñc �¿n môi tr°Ýng và cÙng �ông �Ëa 
ph°¡ng. 

CØNG HÒA XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc l­p -Tñ do - H¡nh phúc 

o0o 

Chính sách này quy �Ënh các nguyên t¯c, �Ënh h°Ûng và hành �Ùng nh³m thçc �§y phát triÃn bÁn 
vïng trong toàn bÙ ho¡t �Ùng cça Công ty, bao gÓm: qu£n l÷ nÙi bÙ, nhân sñ, môi tr°Ýng làm viÇc, 
hãp tác �×i tác, chu×i cung úng, ho¡t �Ùng �iÁu hành tour, �iÃm �¿n và khách hàng. 

II. NØI DUNG CHÍNH SÁCH 

1. Qu£n lý & Tuân thç 

Hà NÙi, ngàyotháng Mn�m 2025 

Chinh sách này áp dång cho toàn thÃ cán bÙ, nhân viên, cÙng tác viên, h°Ûng d«n viên, �Ñi tác và 
nhà cung c¥p có liên quan �Ãn ho¡t �Ùng cça Công ty. 

Công ty bÕ nhiÇm �iÁu phÑi viên Phát triÃn BÁn vïng chËu trách nhiÇm giám sá, �ánh giá và c£i 
ti¿n liên tåc viÇc thñc hiÇn chính sách. 
Duy trì kÃ ho¡ch hành �Ùng �Ënh kó, �·t ra måc tiêu �o l°Ýng cå th¿, �£m b£o hiÇu qu£ và kh£ 
thi. 

2. Con ng°Ýi & Môi tr°Ýng làm viÇc 

Theo döi, �ánh giá ti¿n �Ù, báo cáo minh b¡ch và tuân thç �ây �ç các quy �Ënh cça pháp lu­t 
ViÇt Nam và tiêu chu©n quÑc tÃ mà Công ty tham gia. 

Thñc hiÇn nghiêm túc các nguyên t¯c lao �Ùng công b³ng theo quy �Ënh pháp lu­t, bao gÓm ch¿ 

�Ù tiÁn l°¡ng, hãp �Óng lao �Ùng, nghÉ phép, bào hiÃm xã hÙi � y t¿ � th¥t nghiÇp. 
�£m b£o môi tr°Ýng làm viÇc an toàn, lành m¡nh, có �§y �ç �ào t¡o vÁ an toàn lao �Ùng, súc 

khÏe nghÁ nghiÇp và éng phó kh©n c¥p. 

3. Môi tr°Ýng & Thñc hành V�n phòng 

Không phân biÇt �Õi xí, b£o �£m c¡ hÙi bình �³ng trong tuyÃn dång, �ào t¡o và th�ng ti¿n. 
Khuy¿n khích c¡ hÙi viÇc làm cho ng°Ýi khuy¿t t­t, ng°Ýi yÁu th¿, sinh viên thñc t­p ho·c cá nhân 
có nhu c§u �·c biÇt. 



Gi£m thiÃu tiêu thå n�ng l°ãng, n°Ûc, v­t t° v�n phòng; °u tiên sí dång s£n ph©m thân thiÇn 
môi tr°Ýng và có chéng nh­n bÁn vïng. 
Thñc hiÇn phân lo¡i, tái chÃ, và h¡n chÃ rác th£i nhña dùng mÙt l§n. 
Uu tiên sí dång ph°¡ng tiÇn, thi¿t bË và công nghÇ ti¿t kiÇm n�ng l°ãng nh³m gi£m phát th£i 
khí nhà kính. 

Tuân thç các quy �Ënh vÁ b£o vÇ môi tr°Ýng, b£o tÓn di s£n và khuyÃn khích sí dång v­t liÇu 
xây dñng sinh thái trong các ho¡t �Ùng, dñ án. 

4. �Õi tác & ChuÑi cung éng 

Lña chÍn và nu tiên �Ñi tác, nhà cung c¥p có cam k¿t phát triÃn bÁn vïng, tôn trÍng quyÁn lao 
�Ùng và b£o vÇ tr» em. 

BÕ sung �iÁu kho£n phát triÃn bÁn vïng và b£o vÇ tr» em trong hãp �Óng hãp tác. 

Thñc hiÇn �ánh giá �Ënh kó và khuy¿n khích �Ñi tác c£i thiÇn tiêu chu©n môi tr°Ýng - xã hÙi. 
H× trã �Ñi tác trong viÇc �¡t các chéng nh­n phát triÃn bÁn vïng (nh° Travelife) 

TuyÇt �ôi minh b¡ch trong mÍi ho¡t �Ùng hãp tác và giao dËch; nghiêm c¥m mÍi hành vi gian 
l­n, hÑi lÙ, tham nhkng ho·c vi ph¡m �¡o �éc kinh doanh d°Ûi b¥t kó hình théc nào. 
B¥t kó hành vi vi ph¡m nào liên quan �Ãn các nguyên t¯c nêu trên s½ bË xí lý theo quy �Ënh nÙi bÙ 
và pháp lu­t hiÇn hành, bao gÓm kh£ n�ng ch©m dét hãp �Óng hãp tác. 

4.1 V­n chuyÃn 
Lña chÍn ph°¡ng tiÇn di chuyÁn an toàn, ti¿t kiÇm nhiên liÇu, cân b±ng giïa hiÇu qu£, chi phí 
và tác �Ùng môi tr°Üng. 

Khuy¿n khích sí dång ph°¡ng tiÇn công cÙng ho·c ph°¡ng tiÇn ít phát th£i khi có thÃ. 

4.2 C¡ sß l°u trú 

Uu tiên hãp tác vÛi c¡ sß l°u trú �Ëa ph°¡ng, có thñc hành tÑt vÁ ti¿t kiÇm n�ng l°ãng, n°Ûc, 
qu£n lý rác th£i, phúc lãi nhân viên và b£o vÇ tr» em. 

Khuy¿n khích c¡ sß l°u trú �¡t chéng nh­n môi tr°Ýng - xã hÙi và duy trì c£i ti¿n liên tåc. 
Ch¥m dét hãp �Óng vÛi b¥t kó nhà cung c¥p nào vi ph¡m nghiêm trÍng quyÃn tr» em, nhân quyÁn 
ho·c gây tÕn h¡i tài nguyên cÙng �Óng. 

4.3 Hoat �Ùng & Tham quan 

Chi tÕ chéc các ho¡t �Ùng tôn trÍng v�n hóa, cÙng �ông �Ëa ph°¡ng, �Ùng v­t hoang dã và hÇ 
sinh thái. 

Không hãp tác ho·c cung c­p các ch°¡ng trình liên quan �Án nuôi nhÑt, bóc lÙt �Ùng v­t ho·c 
con ng°Ýi. 



KhuyÃn khích ho¡t �Ùng h× trã sinh k¿ �Ëa ph°¡ng, b£o tÓn �a d¡ng sinh hÍc và gin giï di s£n 
v�n hóa. 

5. Nhân sñ t¡i �iÃm �¿n 

Hãp tác và �ào t¡o h°Ûng d«n viên, nhân viÁn và �¡i diÇn �Ëa ph°¡ng vÁ du lËch có trách nhiÇm 
và phát triÃn bÁn vïng. 
�£m b£o tr£ l°¡ng công b±ng, �iÁu kiÇn làm viÇc an toàn và tôn trÍng nhân quyên. 
H°Ûng d§n viên có trách nhiÇm truyÁn �¡t thông tin chính xác cho khách, giúp hÍ hiÁu và tôn 

trÍng v�n hóa, con ng°Ýi và môi tr°Ýng t¡i �iÃm �¿n. 

6. �iÃm �¿n du lËch 

Lña chÍn �i¿m �Ãn mÙt cách c©n trÍng, tránh các khu vñc du lËch �¡i trà gây tÑn h¡i lâu dài �¿n 

môi tr°Ýng ho·c xã hÙi. 
Hãp tác cùng chính quyÁn �Ëa ph°¡ng và cÙng �Óng trong công tác qu£n lý và phát triÃn du lËch 
bÁn vïng. 

Góp ph§n b£o tÓn �a d¡ng sinh hÍc, ng�n ch·n buôn bán �Ùng thñc v­t hoang d�, hiÇn v­t 
ho·c di s£n v�n hóa trái phép. 

7. Khách hàng 

TruyÁn thông rõ ràng và minh b¡ch vÁ cam k¿t phát triÃn bÁn vïng cça Công ty, cing nhu h°Ûng 
d«n du lËch có trách nhiÇm tr°Ûc, trong và sau chuyÃn �i. 
Cung c¥p thông tin thñc t¿, hïu ích giúp khách hàng tôn trÍng v�n hóa, thiên nhiên và cÙng �Óng 
�Ëa ph°¡mg. 

Khuy¿n khích khách hàng lña chÍn dËch vå, l°u trú và ph°ong tiÇn bÁn vïng. 
Ti¿p nh­n và ph£n hÓi ý ki¿n �óng góp cça khách hàng, trong �ó bao gÓm các khía c¡nh vÁ phát 
triÃn bÁn vïng �Ã c£i ti¿n liên tåc. 

II. CAM KÉT THðC HIÆN 

Công ty TNHH Authentic Asia cam k¿t: 

Không ngëng c£i thiÇn thñc hành phát triÃn bÁn vïng, lông ghép trong mÍi ho¡t �Ùng �iÁu hành, 
kinh doanh và qu£n trË nÙi bÙ. 
TruyÁn c£m héng và lan tÏa tinh th§n trách nhiÇm tÛi toàn thÃ nhân viên, �Ñi tác, khách hàng 
và cÙng �Óng. 
H°Ûng �¿n måc tiêu du lËch vì con ng°Ýi, vì hành tinh và vì sñ thËnh v°ãng chung. 
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