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CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VUNG

L. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

- Cong ty TNHH Authentic Asia (sau day goi tit 1a “Cong ty”) nhan thic rd trach nhiém cta minh
trong vi¢c dam bao hoat dong du lich mang lai nhitng tac dong tich cyc cho con ngui, thién nhién
va van hoa; dong thai giam thiéu ti da cac anh huéng tiéu cyc dén méi truomg va cong ddng dia
phuong.

- Chinh sach nay quy dinh céc nguyén tic, dinh huéng va hanh dong nhim thic dy phat trién bén
virng trong toan bg hoat dong ciia Cong ty, bao gdm: quan Iy ndi bd, nhan sy, mdi truomg lam viéc,
hop tac ddi tic, chudi cung tmg, hoat déng didu hanh tour, diém dén va khach hang.

- Chinh sach nay ap dung cho toan thé c4n b, nhan vién, cong tac vién, hudng dan vién, ddi tac va

nha cung cép c6 lién quan dén hoat dong cua Cong ty.
I1. NQI DUNG CHINH SACH
1. Quan ly & Tuan tha

- Coéngty bd nhiém Diu phéi vién Phat trién Bén virmg chiu trach nhiém giam sét, danh gia va cai
tién lién tuc viée thuc hién chinh sach.

- Duy tri ké hoach hanh djng dinh ky, dit ra myc tiéu do lrdmg cu thé, dam bao hiéu qua va kha
thi.

- Theo doi, danh gia tién d6, bao cdo minh bach va tuan tha day du cic quy dinh cia phap lujt

Vigt Nam va tiéu chudn quéc té ma Cong ty tham gia.
2. Con ngudi & Mbi truong lam vige

- Thyc hién nghiém tac cdc nguyén tic lao djng cong biing theo quy dinh phap luat, bao gdom ché
d6 tien lvong, hgp dong lao dong, nghi phép, bao hidm xa hoi - y té — that nghiép.
- Dam bao méi trudng lam vi¢c an toan, lanh manh, c6 day di dao tao vé an toan lao dong, sirc

khoe nghé nghiép va tmg phé khén cAp.

Khéng phin bigt ddi xir, bio dim co' hi binh ding trong tuyén dung, dio tao va thing tién.

Khuyén khich co hgi viéc lam cho ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé, sinh vién thyre tdp hodc ca nhan
¢6 nhu cau dic biét.

3. Méi truomg & Thyc hanh Vin phong



Giam thiéu tiéu thy nang lwong, nuéc, vit tu van phong; wu tién sir dung san phim thin thi¢n
madi truwdmg va c6 chimg nhin bén vimg.

Thyc hi¢n phén logi, tii ché, va han ché ric thii nhya ding mt lin.

Uu tién sir dung phwong ti¢n, thiét bj va cong ngh¢ tiét ki¢m ning lugng nhdm giam phat thai
khi nha kinh.

Tuan thu cdc quy dinh vé bio v¢ méi trudmg, bao ton di san va khuyén khich sir dung vit li¢u

xdy dyng sinh thai trong cic hoat dong, dyr an.

4. P6i tic & Chudi cung ing

4.1

Lyra chon va wu tién ddi tdc, nha cung cip c6 cam két phat trién bén vimg, ton trong quyén lao
dong va bao vé tré em.

Bé sung diéu khodn phit trién bén virng va bio v§ tré em trong hgp dong hop tac.

Thyre hi¢n ddnh gis dinh ky va khuyén khich di tac cai thién tiéu chudn méi truong — xa hoi.
Hb trg dbi tac trong viéc dat cdc chirng nhin phat trién bén vimg (nhu Travelife)

Tuyét d6i minh bach trong moi hoat dong hop téc va giao dich; nghiém cAm moi hanh vi gian
1an, héi 1§, tham nhiing hogic vi pham dao dirc kinh doanh duéi bat ky hinh thirc nao.

Bat ky hanh vi vi pham nao lién quan dén cac nguyén thc néu trén s& bj xir ly theo quy dinh ndi by
va phap lujt hién hanh, bao gom kha nang chdm dirt hop dong hop tac.

Vin chuyén

- Lya chon phuong ti¢n di chuyén an toan, tiét ki¢m nhién li¢u, cn bing giira hiéu qua, chi phi

va tac dong moi trudng.

Khuyén khich sir dung phwong ti¢n cong cfng hoiic phwong ti¢n it phat thai khi c6 the.

4.2 Co s0 lwu tra

- Uu tién hop tdc v6i co' s& lwru tri dja phuong, c6 thye hanh tét vé tiét kiém ning lugng, nude,

quan ly réc thai, phic lgi nhan vién va bao v§ tré em.

Khuyén khich co s& luu tri dat chimg nhin méi trudmg — xa hdi va duy tri cdi tién lién tyc.
Chém dirt hgp ddng vdi bit ky nha cung cdp nao vi pham nghiém trong quyén tré em, nhan quyén
hogc gay ton hai tai nguyén cdng dong,

4.3 Hoat dgng & Tham quan

Chi t chirc cac hoat dng tén trong viin héa, cjng dong dia phuwong, djng vat hoang di va hé
sinh thai.
Khéng hop tac hojic cung cép céc chuong trinh lién quan dén nuéi nhét, bée 10t dong vat hoic

con nguoi.




- Khuyén khich hoat dong hd trg sinh ké dja phuong, bio ton da dang sinh hoc va gin giir di sian

vin hoda.

5. Nhin sy tai diém dén

- Hop tac va dio tao hwémg din vién, nhin vién va dai dién dia phwong vé du lich c6 trach nhi¢m
va phat trién bén vimg.

Pam béo tra lirong cong bing, diéu kién lam viéc an toan va tén trong nhén quyén.

Huéng dén vién c6 trach nhiém truyén dat thong tin chinh xdc cho khach, giip ho hiéu va ton

trong van hoa, con ngudi va moi trudng tai diém dén.

6. Diém dén du lich

Lua chon diém dén mot cach cin trong, tranh céc khu vyrc du lich dai tra gdy ton hai lau dai dén
moi treong hodc xa héi.
Hop tac cing chinh quyén dija phrong va cdng ddng trong cong téc quan ly va phat trién du lich

bén vimg.
Gop phan bio tdn da dang sinh hgc, ngin chin buén bin djng thuc vit hoang da, hi¢én vit

hodc di san van héa trai phép.

7. Khach hang

Truyén théng rd rang va minh bach vé cam két phat trién bén virng ciia Cong ty, ciing nhu hwrémg
dén du lich ¢6 trich nhiém trudc, trong va sau chuyén di.

Cung cip théong tin thyc té, hiru ich gitp khich hang t6n trong vin héa, thién nhién va cong dong
dia phuong.

Khuyén khich khach hang lra chon djch vu, lrru trii va phwong tién bén virng.

Tiép nhén va phan hdi y kién déng gép ciia khach hang, trong d6 bao gém cac khia canh vé phat
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trien bén virng de cai tien lién tyc.

III. CAM KET THUC HIEN
Cong ty TNHH Authentic Asia cam két:

- Khong ngimg cai thi¢n thye hanh phat trién bén virng, long ghép trong moi hoat dong diéu hanh,
kinh doanh va quan trj ndi bo.

- Truyén cim himg va lan téa tinh thin tréch nhi¢m tGi toan thé nhan vién, déi tac, khach hang
va cong dong.

- Huéng dén myc tiéu du lich vi con ngwdi, vi hanh tinh va vi s thinh virgng chung.
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